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一、引言

2024年，浙江森逸食品科技有限公司在沪上阿姨集团的战略引

领下，始终秉持“品质为本、责任为先”的核心价值观，将社会责任融

入企业经营全链条。作为嘉兴市海盐县澉浦镇的重点食品生产企业，

公司积极响应国家“双碳”目标与乡村振兴战略，在安全生产、绿色制

造、员工发展、社区共建等领域持续发力，以实际行动践行企业公民

的使命担当。本报告全面回顾公司 2024年度社会责任实践，旨在与

利益相关方共享成果、共商未来。

二、公司概况

（一）基本信息

浙江森逸食品科技有限公司成立于 2021年，位于海盐县澉浦镇

长墙山工业区，专注于奶茶原料的研发与生产。截至 2024年底，公

司已建成年产 6万吨奶茶原料的生产基地，产品覆盖全国主要消费市

场。公司拥有先进的生产工艺和环保设施，包括超声波清洗、UHT

杀菌、MBR污水处理系统等，确保生产过程的高效与环保。

（二）战略定位

公司以“成为茶饮供应链绿色标杆”为愿景，依托沪上阿姨的品牌

资源与技术积累，构建“研发-生产-销售-服务”一体化体系。2024年，

公司进一步深化与高校、科研机构的合作，投入研发费用超 500万元，

推出 3项专利技术，推动产品健康化、生产智能化转型。
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三、社会责任管理

（一）治理架构

公司建立由董事会、ESG委员会、执行团队组成的三级管理体系。

董事会下设 ESG委员会，由独立董事牵头，统筹社会责任战略制定

与监督；执行团队由各部门负责人组成，负责具体措施落地。2024

年，ESG委员会召开专项会议 4次，审议通过《供应商可持续发展准

则》《碳中和行动计划》等重要文件。

（二）利益相关方沟通

通过定期举办供应商大会、客户座谈会、员工代表大会，以及设

立意见箱、线上反馈平台，公司与股东、员工、供应商、消费者、社

区等利益相关方保持密切互动。2024年，累计收集并处理各类建议

237条，满意度达 98%。

四、社会责任实践与成果

（一）经济责任：夯实发展根基

稳健经营与税收贡献

2024 年，公司实现营业收入 1.5 亿元，同比增长 55%；净利润

657万元，纳税总额 414万元，通过优化生产流程、降低采购成本，

单位产品利润率提升 5个百分点，为股东创造持续价值。

供应链协同发展

公司建立供应商分级管理机制，优先选择本地企业与绿色供应商，

本地采购率达 60%。与核心供应商签订长期合作协议，提供技术培训

与资金支持，带动 30余家中小企业共同发展。2024年，供应链准时
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交付率达 99.2%，质量合格率 100%。

就业与员工发展

截至 2024年底，公司员工总数达 120人，其中本地员工占比 85%。

通过“技能提升计划”“管理培训生项目”，全年组织培训 42场，覆盖

100%员工，晋升基层管理人员 15人。员工薪酬年均增长 8%，高于

行业平均水平。

（二）环境责任：守护绿水青山

绿色生产体系

公司投入 1200万元升级环保设施，采用余热回收、废水处理等

技术。2024年，废水回用率 80%，减少新鲜水消耗 15万吨；废弃物

综合利用率 95%，危险废物合规处置率 100%。

低碳转型行动

制定《2025年碳中和路线图》，通过优化运输路线、使用可降

解包装、推广电动车等措施，2024年单位产品碳足迹较上年下降 12%。

与第三方机构合作开展碳盘查，计划 2026年实现范围一、二排放碳

中和。

循环经济实践

与农业合作社合作，将生产过程中产生的果蔬残渣转化为有机肥料，

年处理残渣 2000吨，减少填埋量 1500吨，助力周边农田增产 10%。

（三）社会责任：传递温暖力量

安全生产与质量管控

严格落实《安全生产法》，建立“全员-全过程-全方位”安全管理
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体系。2024 年，投入安全生产费用 389万元，开展应急演练 6次，

实现“零事故、零伤亡”目标。通过 ISO22000、FSSC22000 认证，产

品抽检合格率连续 5年保持 100%。

公益与社区共建

设立“森逸爱心基金”，2024年捐赠资金 50万元，用于资助本地

贫困学生、孤寡老人。组织员工志愿者参与“清洁海岸线”“植树造林”

等活动，累计服务时长超 1000小时。与澉浦镇政府合作建设“乡村振

兴示范基地”，采购农产品价值 200万元，带动 50户农户增收。

消费者权益保护

建立产品追溯系统，实现从原料到成品的全链条溯源。通过官网、

社交媒体、线下门店等渠道，公开产品配方、营养成分等信息，回应

消费者关切。2024年，客户投诉处理率 100%，复购率提升至 85%。

五、挑战与未来展望

（一）面临的挑战

行业竞争加剧：茶饮供应链市场集中度提升，头部企业加速扩张，

公司需持续提升技术壁垒与品牌影响力。

环保成本压力：碳减排与资源循环利用对资金与技术要求较高，

短期可能影响利润率。

人才短缺：食品科技与可持续发展领域专业人才竞争激烈，人才

引进与培养难度加大。

（二）未来计划
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战略升级：深化与沪上阿姨的协同效应，拓展海外市场，2025

年目标实现出口额占比 15%。

绿色创新：投资建设“零碳工厂”，引入 AI能耗管理系统，2025

年单位产品能耗再降 10%。

社会贡献：扩大“森逸爱心基金”规模，建立常态化公益机制，每

年开展 10场以上社区服务活动。

六、结语

2024年，浙江森逸食品科技有限公司在追求经济效益的同时，

积极履行社会责任，实现了企业发展与社会价值的双赢。未来，公司

将继续以 ESG理念为指引，坚持创新驱动、绿色发展，与利益相关

方携手共进，为构建可持续未来贡献更大力量。

浙江森逸食品科技有限公司

2025年 3月 25日
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